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Sunwoda Energy Ograniczona gwarancja na systemy
bateryjne

Niniejsza Ograniczona Gwarancja dotyczy produktow z systemem akumulatorowym
Sunwoda Energy (modele: Oasis 60, Oasis Rack CIESS 25/30/35/40/45/50/55/60-R, Oasis
Flex CIESS 25/30/35/40/45/50/55/60)

1. Ograniczona gwarancja

Gwarancja na produkt:

Sunwoda Energy gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad wynikajacych z
wadliwego wykonania lub materiatow niskiej jakosci. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje akcesoriow i zestawow dostarczonych wraz z produktem. Niniejsza
gwarancja obowiazuje wytacznie pod warunkiem prawidtowego uzytkowania
produktu, zgodnie ze specyfikacjami i instrukcjami dostarczonymi przez Sunwoda
Energy. W przypadku, gdy uzytkownik nie bedzie obstugiwat produktu zgodnie z
instrukcja obstugi, gwarancja nie bedzie obowiazywac.

Catkowita odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za szkody lub inne szkody nie moze
przekroczy¢ kwoty faktury faktycznie zaptaconej przez Kupujacego za dane
produkty. Sprzedawca odnosi sie wytacznie do Sunwoda, a Kupujacy odnosi sie
wytacznie do klientow Sunwoda, a odszkodowanie jest ograniczone do relacji

miedzy tymi dwiema stronami.

Definicja gwarancji jakosci produktu. Produkty objete niniejsza gwarancja obejmuja
moduty akumulatorowe, stojaki, systemy przeciwpozarowe (FSS), systemy HVAC i
inne urzadzenia, w tym urzadzenia w szafach akumulatorowych dostarczonych przez

Sunwoda Energy.
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Definicja Gwarancji Wydajnosci Baterii:
Niniejsza gwarancja zapewnia, ze produkt bedzie spetniat okreslona liczbe cykli lub
przepustowosc¢ przy okreslonej gtebokosci roztadowania w okreslonym czasie, wraz
z pozostata wydajnoscia na koniec okresu eksploatacji (EOL).

1.1 Data rozpoczecia gwarancji
Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu pierwszej instalacji produktu akumulatorowego
lub w ciggu 6 miesiecy od daty wysyiki, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

1.2 Zapewnienie jakosci produktu

Jesli w trakcie uzytkowania okaze sig, ze Twoj produkt ma problemy z jakoscia, wymienimy
go lub naprawimy w ciggu 5-letniego okresu gwarancji (lub dodatkowego przedtuzenia
gwarancji do 10 lat). Wymieniony lub naprawiony produkt bedzie nadal objety gwarancja
przez pozostaty okres pierwotnej gwarancji. Uwaga: Przedtuzenie gwarancji na produkt
mozna wykupi¢ w ciagu 2 lat od daty zakupu, z maksymalnym okresem ochrony do 10 lat.
Do naszych produktoéw nalezg moduty sterujace, moduty akumulatorowe, systemy
przeciwpozarowe (FSS), klimatyzacja, moduly danych oraz urzadzenia w szafach

akumulatorowych.
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1.3 Gwarancja wydajnosci baterii

informacjami

Oasis 60,0asis Rack, Uwagi
Oasis Flex
Gwarancja 10 letnia | v Standardowy okres Warunki
. rownolegte:
gwarandji Gwarancja
i ; asa w
Liczba cykli (1C, 4000 Aby uzyska¢ wyg .
momencie
0 o
2>°C, 60%EOL, szczegotowe osiagniecia przez
90%DOD) ) i _ | dowolny
informacje, zapoznaj .
pojedynczy
sie z ponizszymi warunek
okreslonego
informacjami
progu.
Liczba cykli 6000 Aby uzyskac
(0.5C, 25°C, szczegotowe
60%EOL, informacje, zapoznaj
90%DOD) sie z ponizszymi

Minimalna przepustowos¢

Minimalna przepustowos¢ 14,4 MWh na modut lub minimalna przepustowosc¢ 2,88

MWh na kWh dostepnej energii

Wymagania

sieciowe

Jesli potaczenie internetowe nie zostanie nawigzane lub zostanie

przerwane na dtuzszy czas i Sunwoda Energy nie bedzie mogta sie z

Toba skontaktowac, gwarancja moze zostac ograniczona do 2 lat.
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Sunwoda Energy gwarantuje, ze kazdy modut akumulatora bedzie w stanie wykonac
6000 (0,5C) lub 4000 (1C) cykli tadowania lub 60% SOH po uptywie okresu
gwarancyjnego, lub ze kazdy modut akumulatora bedzie w stanie natadowac i
roztadowac 14,4 MWh energii elektrycznej, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej,
pod warunkiem, ze produkt jest obstugiwany w normalny sposéb i zgodnie z

instrukcjami obstugi dostarczonymi przez Sunwoda Energy.

a. Sunwoda Energy gwarantuje, ze kazdy modut akumulatorowy zachowuje co
najmniej szescdziesiat procent (60%) dostepnej pojemnosci przez 10 lat. Jezeli
system akumulatorowy osiggnie 6000 (4000) cykli energetycznych przed uptywem
okresu gwarancyjnego, okres gwarancyjny moze zakonczy¢ sie wczesnie;.

b. Cykl odnosi sie do ciggtego tadowania i roztadowywania uktadu, czyli sumy
absolutnej, potrzebnej do osiagniecia znamionowej pojemnosci uktadu..

c. W niniejszej ograniczonej gwarancji liczba cykli jest mierzona i obliczana przy
uzyciu nastepujacych metod testowych i liczbowych:

(a) Test przeprowadzono na pojedynczym module baterii.

(b) Temperatura otoczenia modutu baterii musi wynosic¢ 25°C + 1°C.

Kroki i metody wykrywania dostepnej pojemnosci sq nastepujace: Gtebokos¢
roztadowania wynosi 90%;

tadowanie i roztadowywanie z potowg maksymalnego dopuszczalnego pradu
tadowania i roztadowania (0,5C) oraz maksymalnym dopuszczalnym pradem tadowania

i roztadowania (1Q).

Sunwoda Energy Technology Co.,Ltd
www.sunwodaenergy.com


http://www.sunwodaenergy.com/

SUNWODA

ENERGY

2. Ograniczenia i wytaczenia gwarangji

W zakresie dozwolonym przez prawo Sunwoda Energy wyklucza wszelka odpowiedzialnos¢
za produkty, jesli jakiekolwiek uszkodzenie lub wada sa spowodowane lub przyczynity sie
do nich nastepujace czynniki:.

2.1 Ograniczenia gwarangji

(a) Zmienianie, naprawianie lub modyfikowanie Produktéw bez pisemnej zgody

Dostawcy lub bez przestrzegania pisemnych instrukcji Dostawcy.

(b) Instalacja produktow zastepczych w innych lokalizacjach.

(c) Niewtasciwe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub wypadki podczas

przechowywania, transportu, obstugi, instalacji, stosowania, uzytkowania lub
Swiadczenia ustug, ktorych nie mozna przypisa¢ Dostawcy.

(d) W przypadku wystapienia sity wyzszej*, przepiecia elektrycznego, uderzenia pioruna,
powodzi, pozaru, wandalizmu, manipulagcji, przypadkowego uszkodzenia lub innych
okolicznosci niezaleznych od Dostawcy powodujacych uszkodzenie produktu.

(e) Zainstalowanie i uzywanie sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub niewykonywanie
regularnej konserwacji wymaganej przez dostawce.

(f) Stosowanie niekompatybilnych falownikow, prostownikow lub uktadow PCS,
powodujace problemy takie jak uszkodzenie akumulatora.

(9) Uszkodzenia produktu spowodowane ugryzieniami gryzoni, karaluchow i innych
zwierzat posiadajacych zeby.

(h) Temperatura tadowania uktadu akumulatorowego przekracza 0°C do 50°C, a
temperatura roztadowania przekracza -20°C do 55°C.

(i) Kradziez lub wandalizm Produktu lub jakiejkolwiek jego czesci.

Uwaga: Sita wyzsza* oznacza nieprzewidziane, nieuniknione lub niemozliwe do pokonania zdarzenie
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pozostajace poza kontrola Stron niniejszej Umowy, ktére uniemozliwia czesciowo lub catkowicie
wykonanie niniejszej Umowy przez jedng ze Stron. Zdarzenia te obejmuja miedzy innymi trzesienia
ziemi, tajfuny, powodzie, pozary, wojny, strajki, zamieszki, dziatania wtadz, zmiany w przepisach prawa
lub ich stosowaniu, a takze wszelkie inne zdarzenia, ktérych nie mozna przewidzieé, uniknac ani
kontrolowaé, w tym zdarzenia powszechnie uznawane za site wyzsza w praktyce biznesowe;.

2.2 Wykluczenia

(a) jesli produkt nie zostat zakupiony za posrednictwem witasciwych kanatow lub
autoryzowanych dealeréw.

(b) Jezeli Pierwotny Nabywca nie zezwoli Sunwoda Energy na dostep do danych
dotyczacych wydajnosci Produktéw Akumulatorowych za posrednictwem Internetu lub

na przetwarzanie takich danych na zadanie po zgtoszeniu roszczenia gwarancyjnego.

(c) Zuzycie produktu (w tym miedzy innymi zadrapania, plamy, zuzycie mechaniczne,

rdza lub plesn), ktore nie wplywa na jego funkcjonalnosé.

(d) Jezeli numeru seryjnego na produkcie nie mozna juz rozpoznac lub zostat on zmieniony.
(e) Jezeli wraz z roszczeniem gwarancyjnym nie zostanie dostarczona faktura i informacje o
produkcie.

(f) wszelkie szkody przypadkowe lub nastepcze, utrate zyskow, utrate danych lub

jakiekolwiek inne szkody posrednie.
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3. Warranty measures

3.1 Okres poza gwarancja

Kazda wada produktu, ktéra wystapi poza okresem gwarancji lub ktora wystapi w okresie
gwarangji, ale miesci sie w powyzszych ograniczeniach lub wytaczeniach gwarancji, jest przez
Sunwoda Energy okreslana jako stan pozagwarancyjny. W przypadku wszystkich stanéw
pozagwarancyjnych, Sunwoda Energy obciazy klienta kosztami serwisu na miejscu, czesci,
robocizny i wysyiki:

Koszty serwisu na miejscu: koszt dojazdu i czasu technika w celu wykonania serwisu na
miejscu oraz koszt robocizny technika w celu naprawy, konserwacji, instalacji (sprzetu lub
oprogramowania) i uruchomienia wadliwych systeméw akumulatorowych.

Koszt czesci, materiatdw: koszt czesci/materiatdw zamiennych (w tym wszelkie optaty za
transport/administracje, ktore moga miec zastosowanie).

Optata logistyczna: W przypadku wystania wadliwego systemu akumulatorowego do
Sunwoda przez uzytkownika lub po naprawie produktu, koszt transportu i wszelkie inne
koszty (w tym miedzy innymi cto itp.) poniesione przez Sunwoda w celu odestania go
klientowi.

3.2 Warranty Applies

(@) Produkty firmy Sunwoda Energy sa stale rozwijane, a okresowe zdalne aktualizacje
oprogramowania lub oprogramowania sprzetowego produktoéw sa wprowadzane w celu
poprawy lub utrzymania wydajnosci produktu.

(b) Naprawa lub wymiana zostanie wykonana przy uzyciu nowego lub regenerowanego
produktu lub czesci, a wymieniony produkt lub czesc¢ stanie sie wlasnoscig Sunwoda
Energy.

(c) Naprawa lub wymiana Produktu bedzie odbywac sie wedtug wytacznego uznania
Sunwoda Energy, a w przypadku wymiany Produktu, gdy Produkt zostat wycofany z
produkgji lub jest niedostepny, Sunwoda Energy ma prawo, wedtug wtasnego uznania,
dostarczy¢ nowy lub odnowiony Produkt, ktory moze miec inny rozmiar, kolor, ksztatt,

model lub poziom mocy i ktéry bedzie miat taka sama wydajnosc i niezawodnosc jak
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oryginalny Produkt lub ktérykolwiek z komponentéw wymienionego Produktu lub
jakakolwiek jego czes¢ bedzie miata takg sama wydajnosc i niezawodnosc jak oryginalny
Produkt.
(d) Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje koszty transportu, produktu/materiatow,
robocizny i serwisu na miejscu w przypadku ponownej dostawy lub wymiany. Dotyczy ona
wylacznie produktéw objetych Gwarangja.
(e) Jezeli okaze sie, ze Produkty zwrécone do Sunwoda Energy sa wolne od wad lub jezeli
okres obowigzywania niniejszej Ograniczonej Gwarancji uptynat, Klient bedzie zobowiazany
do zaptaty kosztéw przesytki zwrotnej i innych kosztéw, ktore spowoduja dodatkowe
wydatki dla Sunwoda Energy.
W przypadku zwrotu z powodu problemu z jakoscig samego Produktu, obowigzkiem
Klienta, jako nabywcy, jest bezposrednia wspotpraca z Sunwoda Energy w celu
zorganizowania zwrotu wadliwego Produktu, w zakresie, w jakim jest to uzasadnione i
wykonalne.
3.3 Reklamacje
Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez autoryzowanego sprzedawce, u ktorego produkt
zostat zakupiony. Podczas rozpatrywania reklamacji gwarancyjnych nalezy przestrzegac
nastepujacych zasad:
(a) Jesli klient chce ztozy¢ reklamacje gwarancyjna, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
sprzedawca, u ktorego zakupiono system akumulatoréw, lub instalatorem, ktory
zainstalowat system akumulatorow. Reklamacje gwarancyjna nalezy zgtosi¢ w formie
pisemnej do Sunwoda Energy. Nalezy przygotowac nastepujace informacje:

(1) Dane kontaktowe klienta, w tym imie i nazwisko osoby, nazwa firmy, numer telefonu,

adres e-mail i adres wysyiki.
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(2) Informacje o wszystkich wadliwych systemach akumulatorowych, w tym numer
modelu, numer seryjny, date instalacji i date awarii. Prosimy o zgtoszenie reklamacji w
ciggu jednego miesigca od wystapienia awarii, w przeciwnym razie Sunwoda Energy uzna
to za zrzeczenie sie prawa do reklamacji gwarancyjne;.

(3) Klient dostarcza dowdd pierwotnego zakupu systemu akumulatoréw wraz z
informacjami z faktury i informacjami dotyczacymi instalacji, w tym marka, modelem i
iloscig falownika.

(4) Komunikaty o btedach na ekranie aplikacji (jesli dotyczy) i inne informacje o usterce
lub alarmie.

(5) Opis dziatah podjetych przed awarig i szczegoty wczesniejszych roszczen, jesli ma to
zastosowanie, oraz wspotpraca Klienta z Sunwoda Energy w zorganizowaniu kontroli na
miejscu w celu ustalenia przyczyny awarii
(b) Jesli produkt nie jest juz dostepny na rynku lub serwis baterii nie jest juz mozliwy, a
Sunwoda Energy zdecyduje sie nie naprawia¢ ani nie wymienia¢ wadliwego produktu lub
podzespotu, Sunwoda Energy zwrdci koszty produktu w cenie produktu pomniejszonej o
amortyzacje przez caty okres gwarangji (tylko w przypadku produktéw objetych gwarancja).
Pakiet odszkodowawczy: Zwrot = (Maksymalna kwota roszczenia*/liczba miesiecy
gwarancji) x (liczba miesiecy gwarancji — liczba miesiecy od daty rozpoczecia gwarangji).
Uwaga: *Maksymalna kwota roszczenia to wartos¢ rynkowa nowo zakupionego produktu bez wad

(lub rownowaznego) ustalona przez Sunwoda Energy.

(c) Sunwoda Energy moze zazadac od Kupujacego przeprowadzenia analizy wad produktu w
celu przedstawienia dowodow uzasadniajacych reklamacje. Ostateczna ocena reklamacji
zostanie przeprowadzona przez Sunwoda Energy.

(d) Jezeli Kupujacy kwestionuje zasadnos¢ reklamacji przez Sunwoda Energy, produkt musi
zostac¢ oceniony przez lokalnie akredytowane laboratorium badawcze lub certyfikowana
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niezalezna firme badawcza zgodnie z lokalnym certyfikatem, a Kupujacy poniesie koszt
oceny przeprowadzonej przez niezalezng firme badawcza, jezeli wyniki certyfikowanej
agencji badawczej beda korzystne dla Sunwoda Energy.

4. Postanowienia ogodlne

(a) Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do jurysdykgji prawnej Terytorium.

(b) Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu okaze sie niewykonalne,
niezgodne z prawem lub niewazne albo spowoduje niewykonalnos¢, niezgodnos¢ z
prawem lub niewaznosc¢ niniejszego dokumentu lub jego czesci, postanowienie to zostanie

usuniete, a pozostata czes¢ niniejszego dokumentu pozostanie w mocy.

(c) Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest niewykonalne,
niezgodne z prawem lub niewazne w jednej jurysdykgji, ale nie ma zastosowania w innej
jurysdykcji lub powoduje, ze niniejszy dokument Ilub jakakolwiek jego czes¢ jest
niewykonalna, niezgodna z prawem lub niewazna w jurysdykcji, usuniecie takiego
postanowienia dotyczy wytacznie waznosci niniejszego dokumentu w jurysdykgcji, w ktorej
jest ono niewykonalne, niezgodne z prawem lub niewazne.

(d) Korzysci wynikajace z gwarancji sg uzupetnieniem wszelkich innych praw i srodkéw
zaradczych przystugujacych konsumentowi na mocy prawa dotyczacego towarow lub ustug

objetych gwarancja
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5. Informacje kontaktowe

Firma: Sunwoda Energy Technology Co., Ltd.

Sunwoda Energy Global Customer Service

Adres: No.18, Tangjia South Road, Fenghuang Street, Guangming New District,
Guangdong, China

www.sunwodaenergy.com

Service hotline:+86 755 2267 0380

Email Adres: technicalsupport@sunwoda.com

email: info@sunwoda.com
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